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PREAMBULA

Centrum socidlnych sluZieb — Juh je zariadenim socidlnych sluZieb zriadenym
Trenlianskym samosprdavanym krajom. Jeho poslanim je poskytovat’ socidlne sluZby
asluzby stym spojené a participovat’ na rieSeni socidalno — zdravotnych problémov
prijimatel’ov  socidlnych sluZieb (d’alej len prijimatel’ov), zdkonnych Zzdastupcov
(opatrovnikov), ale aj ich rodinnych prisluSnikov a spolupracovat’ pritom so SirSou
komunitou (napr. prijimatelia inych zariadeni socialnych sluZieb ako aj d’alSimi verejnymi
a sukromnymi organizdciami a odbornikmi), K ostatnym zamestnancom. \ case vykonu
prdce aj mimo CSS - Juh.

Zamestnanci CSS - Juh si plne uvedomuju, Ze neoddelitel’nou sucast’ou ich prace je
porozumenie individualite kaZdého prijimatel’a aZe reSpektovanie zdkladnych prav
aslobod ako aj dostojnosti Cloveka je vich kaZdodennej pozornosti. Ako vyraz tohto
uvedomenia je vydany eticky koédex ako subor noriem a zdikladnych mordlnych, etickych
a spolocenskych principov sprdavania sa a jeho ciel’om je vytvdarat’ zdklad pre udrZiavanie
dovery verejnosti vo vykon verejnej spravy.

CL1
Vseobecné ustanovenia

1. Vykondva svoje ulohy v sulade s Ustavou SR, zakonmi, ostatnymi vieobecne
zavdznymi pravnymi predpismi a ustanoveniami tohto kodexu.

2. Kona vzdy vo verejnom zaujme, nezucastiiuje sa Ziadnej ¢innosti, ktord by mohla byt
V rozpore s plnenim jeho pracovnych povinnosti, alebo ktora je nezlucitel'na s riadnym
vykonom jeho pracovnych povinnosti. ZdrZiava sa konania, ktoré by viedlo ku
konfliktu verejného zdujmu s osobnymi zdujmami zamestnanca a jemu blizkych osob.
Jeho povinnostou je sa vyhnut takémuto konfliktu a zaroven predchédzat’ situécidm,
ktoré mozu vyvolat podozrenie z konfliktu zdujmom.

3. Je povinny sa zdrzat' takej politickej alebo inej verejnej angazovanosti, ktord by
nartSala doveru verejnosti v nestranny vykon pracovnych povinnosti.

4. Postupuje pri plneni svojich uloh nestranne a transparentne. Rozhoduje na zéklade
riadne zisteného skutkového stavu veci, priCom dosledne dba na rovnost’ ucastnikov
tak, aby nedochddzalo k ujmam na ich pravach a opravnenych zaujmoch a vyhyba sa
konaniu, ktoré by mohlo ohrozit'" doveru verejnosti v nestrannost’ a objektivitu
rozhodovania.

5. Je povinny konat’ v sulade s ciel'mi a ilohami zamestnavatel’a, pricom sa nesmie dat’
ovplyvnit’ zdmermi inych osob, ani prijat’ akukol'vek finan¢nu alebo inu vyhodu, ktora
by mohla mat vplyv na riadny vykon jeho pracovnych povinnosti a vysledok
rozhodovania.

6. Nevyzaduje ani neprijima dary, usluhy ani iné pozornosti, ktoré by mohli mat’ vplyv
na jeho rozhodovanie a profesionalny pristup vo veci, alebo ktoré by bolo mozné
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povazovat za odmenu za pracu, ktord je jeho povinnostou. Darom sa rozumie
bezodplatné plnenie alebo akakol'vek ind bezodplatna vyhoda poskytnuta
zamestnancovi pri vykone jeho funkcie, alebo v priamej suvislosti s plnenim jeho
pracovnych tuloh.

Nezneuziva vyhody plynuce zjeho postavenia ani informacie ziskané pri plneni
pracovnych uloh pre ziskanie akéhokol'vek majetkového, ¢i iného prospechu.

Chréani majetok pred poSkodenim, zneuzitim a zni¢enim. Zverené prostriedky vyuziva
¢o najefektivnejSie, v sulade s ucelom, na ktory boli ur¢ené a nezneuziva ich na
dosiahnutie osobného prospechu.

Je povinny zachovavat’ mlcanlivost’ o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel pri plneni
svojich tloh a ktoré v zadujme zamestnavatel'a nemozno oznamovat’ inym osobam, a to
ani po skonceni pracovného pomeru.

Zachovava a posiliiuje dobré meno zamestnavatela a to tak na pracovisku, ako aj
mimo neho. Nekona tak, aby bola naruSena dovera verejnosti vo¢i zamestnavatel'ovi.

Je povinny plnit’ si svoje tlohy svedomito a zodpovedne, v dobrej viere a v zhode s
poslanim zamestnavatela. Vykon prace musi byt spojeny s maximalnou mierou
sluSnosti, porozumenia a ochoty.

Zamestnanec pristupuje ku kolegom suctou a doverou, vazi si kazdého obcana
asprava sa tak, aby vSetky navStevy u zamestnavatela vnimali, Ze s vitané
azamestnanci st tu pre nich. Pomaha zorientovat sa obcanovi v priestoroch
zamestnavatel'a, pripadne ho nasmeruje k ciel'u jeho névsStevy. Voci verejnosti
vystupuje zdvorilo a s Uctou, nie je v§ak povinny tolerovat’ vulgarne prejavy a urazky
a konat’ s osobami, ktoré nedodrzuju zakladné pravidla sluSného spravania.

Re$pektuje rozhodnutia svojich nadriadenych a v pripade vyhrad dodrziava tradny
pristup a riesi ich najskor s prislusnym nadriadenym.

Vazi si a reSpektuje ostatnych zamestnancov a ich pracu, ktord je rovnako dolezita ako
ta jeho a vyvaruje sa takého konania, ktoré¢ by mohlo byt oznac¢ené ako tzv. mobbing
(opakované nezmieritelné utoky na sebaddveru a sebahodnotenie I'udi, Sikana, apod.)
alebo ako tzv. bossing (Sikanovanie podriadeného zamestnanca nadriadenym).

Zamestnanec je napomocny k adapticii nového zamestnanca v zariadeni, ochotne
oboznamuje kolegu s prevadzkovymi a odbornymi informaciami, pomaha mu zac¢lenit’
sa do kolektivu.

Zamestnanec netoleruje neetické, neprofesiondlne a neodborné spravanie svojho
kolegu voc¢i prijimatelovi socidlnej sluzby alebo inym kolegom, verejnosti.
Zamestnanec je 0 takomto spravani povinny v¢asne informovat’ vedenie CSS - Juh.

Zdravi sa navzdjom s ostatnymi zamestnancami v sulade so spolo¢enskymi pravidlami
a zdravi kazdl navstevu, ktoru v priestoroch zamestnavatel’a stretne.
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Uvedomuje si, ze navonok aj dovnutra reprezentuje zamestnavatel’a a preto chodi do
prace upraveny, vhodne obleCeny, priCom reSpektuje poziadavky zamestnavatela.
Vzbudzuje na pracovisku ¢o najlepsi dojem, Co sa d& docielit prijemnym a
profesiondlnym vystupovanim a dodrziavanim zasady spravneho spolocenského
vystupovania.

Tento eticky kddex urcuje zavdznost’ jeho dodrziavania aj pre pracovnikov na zéklade
iného pracovného vzt'ahu (napr. dobrovol'nicka ¢innost’, dohoda o pracovnej ¢innosti,
dohoda o brigadnickej prace Studentov, dohoda o vykone praxe a i.)

Eticky kodex sa pouziva a vyklada v stéinnosti s ustanoveniami Smernice o ochrane
a dodrziavani zékladnych ludskych prav aslobdd prijimatelov socidlnej sluzby,
Domécim poriadkom a Pracovnym poriadkom ako aj s d’al§imi opatreniami vydanymi
CSS - Juh.

Cl.2
Zasady spravania sa K prijimatelom

Zamestnanec pristupuje k svojej praci s prijimatelom profesionalne.

Zamestnanec reSpektuje pravo prijimatela na dostojnost, osobné a l'udské prava,
jedinecnost’, sikromie a bezpecie. Sprava sa korektne s pochopenim a reSpektovanim
jeho osobnosti.

Zamestnanec je trpezlivy, empaticky, spravodlivy a reSpektuje prijimatelove
Specifické potreby a zaujmy (v ramci momentalnych moznosti a vybavenia CSS -
Juh).

Zamestnanec reSpektuje vek, socidlny povod, rasu, pohlavie, nabozenské vyznanie
prijimatel’a a za Ziadnych okolnosti ich neznevaZzuje.

Zamestnanec pristupuje K prijimatel'ovi ako k rovnocennému partnerovi, neznizuje Sa
k arogantnému, sarkastickému a hrubému spravaniu vo¢i prijimatelovi vratane jeho
rodiny. Komunikuje s uctou a zdvorilo. O urazkach a nevhodnych prejavoch spravania
sa prijimatel’a a jeho osobe informuje vedenie CSS - Juh.

Kazdy zamestnanec prijimatelovi vyka. V pripade, Ze prijimatel navrhne
zamestnancovi tykanie — tykanie moze byt obojstranné. Zamestnanec neoslovuje
prijimatel'a nevhodnymi zdrobneninami ani prezyvkami.

S prijimatel'om zamestnanec komunikuje s reSpektom, jemu zrozumite'nym spdsobom
avoli spésob komunikécie, ktory je odborne zddvodneny a primerany nielen
fyzickému ale aj mentadlnemu veku prijimatel’a.

Zamestnanec prijimatel’a aktivne po¢uva a poskytuje mu dostato¢ne dlhy ¢as na jeho
vyjadrenie sa.
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Zamestnanec dodrziava pravo prijimatela na stkromie a intimitu pri hygienickych
ukonoch (toaleta, sprchovanie, klipanie, prezliekanie oblecenia).

Zamestnanec reSpektuje rozhodnutia prijimatel’a, nerozhoduje za neho, pokial
prijimatel’ svojim rozhodnutim neohrozuje seba alebo iné osoby.

Pisomné odovzdavanie informdcii medzi personalom o prijimatelovi musi byt
zrozumitel'né, Gctivé a taktné.

V pritomnosti prijimatela Sa zamestnanec nevyjadruje 0 inych prijimatel’och
negativne.

Zamestnanec podporuje prijimatela k samostatnosti, pomdha mu pri adaptacii
V zariadeni.

Zamestnanec nezneuziva zavislost addveru prijimatela, zachovava doévernost’
informécii a ml¢anlivost’ o veciach ziskanych pri svojej praci.

Zamestnanec nerozsiruje informacie, ktorymi by poskodzoval prijimatela socidlnej
sluzby, jeho rodinnych prislusnikov, zdkonnych zéastupcov, ani inych zamestnancov.

Zaznamy o prijimatel'och zamestnanec ukladd na bezpe¢nom mieste.
O kolegoch zamestnanec nerozprava pred prijimatelom negativne.

Zamestnanec nerieS§i svoje sukromné zaleZitosti ani vzniknuté problémy
S prijimatel'om.

Zamestnanec V pritomnosti prijimatela nerozprava ofom Vtretej osobe a ani
nerozprava o iom inej osobe s vynimkou pochvaly alebo zvyraznenia pozitivnych
informacii.

Zamestnanec ochraniuje prijimatela pred neetickym anezdkonnym konanim inej

osoby.

Cl. 3
Zasady spravania sa k inym zamestnancom

Zamestnanec uprednostiiuje a reSpektuje timova pracu pracovného kolektivu CSS —
Juh.

Zamestnanec je tolerantny, objektivny, aktivne pocuva.

Zamestnanec buduje pracovné vztahy na pozitivnych zakladoch a svoje vedomosti,
schopnosti a zru¢nosti pouziva konstruktivne a v prospech riesenia problémov.
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Zamestnanec V konfliktoch pouziva principy asertivnej komunikacie a ma snahu
0 zmiernenie napétia a vysvetlenie situacie; vyhyba sa manipulativnej komunikacii,
urazkam a ohovéraniu.

Zamestnanec nie je lahostajny voc¢i neodbornosti kolegu, jeho nespravneho,
nespravodlivého spravania, prejavom diskriminacie, ¢i iného neetického spravania
voci prijimatel’'ov, kolegovi alebo inej osobe.

Zamestnanec pomaha ostatnym kolegom v ramci svojich pracovnych povinnosti.

Zamestnanec umyselne nepoSkodzuje dobrii povest’ svojich kolegov a nerozprava
0 ich nedostatkoch s tret'ou osobou, ktora pre ich rieSenie nie je uréena.

Cl 4
Zasady spravania sa vo€i pribuznym prijimatelov a k verejnosti

Zamestnanec ku konzultdcidm so zdkonnym zéastupcom (alebo opatrovnikom)
pristupuje profesionalne; rozhovor nevykonava v nevhodnom priestore (na chodbe,
vestibule a pod.) a v pritomnosti 0s6b, ktoré nie s vo veci zainteresované.

Zamestnanec poskytuje pravdivé, zrozumiteIné a vCasné informdcie zdkonnym
zastupcom v zmysle svojich kompetencii a nepridava k nim hodnotiace postoje.

Zamestnanec na verejnosti vystupuje zdvorilo a s tctou, nie je vSak povinny znasat’
ohrozovanie svojej cti, dostojnosti a dobrého mena; v takej situéacii je jeho reakcia
primerana okolnostiam a podl'a zasad asertivnej komunikacie.

Zamestnanec je povinny nosit’ oblecenie Cisté, neroztrhané a starat’ sa o svoj vzhlad
tak, aby nep6sobil odpudivo a neprijemne pre spoluzamestnancov.

CL5
Bezodkladné oznamenia zamestnanca nadriadenému

Zamestnanec oznami svojmu nadriadenému mozny konflikt zaujmov, resp.
nemoznosti vyhnut sa konfliktu zdujmov.

Zamestnanec oznamuje svojmu nadriadenému situaciu ak je poziadany, aby konal
V rozpore s pravnymi predpismi alebo etickym kddexom.

Zamestnanec oznami svojmu nadriadenému zistenia straty alebo poskodzovania
verejného majetku, podvodného alebo korupéného konania.
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4. Zamestnanec oznami svojmu nadriadenému vulgarne utoky smerujucich voci jeho
osobe alebo vocCi organu verejnej spravy alebo konania s osobami pod vplyvom
navykovych latok.

ClL 6
Zavereéné ustanovenia

1. Eticky kodex tvori neoddelitelni sucast’ pracovného poriadku pripadne pracovnej
zmluvy a jeho ustanovenia st zavdzného charakteru. Konanie v rozpore s jednotlivymi
ustanoveniami nebude vedenie zariadenia tolerovat’ a je kvalifikované ako poruSenie
pracovnej discipliny so vSetkymi dosledkami v zmysle platnych pravnych predpisov.

2. Tento dokument nadobtda tG¢innost’ dna 01.05.2019. Zaroven sa rusi ,,Eticky kodex
zamestnancov Centra socialnych sluzieb - Juh* z roku 2016.
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